
Школьная служба примирения 

 

Школьная служба примирения (медиации) является объединением 

педагогов и других участников образовательного процесса, 

заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в образовательном учреждении. 

Медиация – это инструмент помощи в разрешении конфликтов между 

детьми - школьниками, между детьми и взрослыми. 

Главная цель медиации – превратить школу в безопасное, комфортное 

пространство для всех участников образовательного процесса (учеников, 

учителей, родителей и т.д.). Школьная медиация нужна для мирного решения 

проблем, снижения уровня конфликтов в школе и сохранения добрых 

отношений. В мировой практике это один из способов разрешения споров, в 

котором нейтральная сторона, называемая медиатором, способствует 

выработке внесудебного решения. 

В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, 

как обидчик, так и «жертва», может рассчитывать на то, что будет выслушан, 

услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою позицию и 

видение ситуации, а также может предложить свою альтернативу разрешения 

конфликта. В процессе медиации стороны обычно вырабатывают 

соглашение, заключают договор. 

Цели школьной службы медиации 

– воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, 

основной на медиативной подходе, который базируется на таких 

общечеловеческих ценностях как признание уникальности каждой 

личности, взаимное принятие, уважение права каждого на 



удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не 

в ущерб чужим;  

– создание благоприятной, гуманной и безопасной среды, в том 

числе связанных с правонарушителями на основе принципов 

понимающей и восстановительной медиации с целью снижения 

количества административного реагирования на правонарушений.  

Миссия школьной службы медиации 

1. Создается альтернативный путь разрешения конфликтов 

2. Конфликт превращается в конструктивный процесс 

3. Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие полезные 

коммуникативные умения 

4. Улучшаются взаимоотношения среди детей и взрослых 

5. Развивается чувство ответственности за свой выбор и решения, а также 

усиливается чувство личной значимости. 

 

  

Деятельность службы примирения основана на методах 

восстановительного правосудия и строится на следующих принципах: 

1. Принцип добровольности, предполагающий исключительно добровольное 

участие в программе примирения конфликтующих сторон. 

2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. 

Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для 

жизни, здоровья и безопасности. 

3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать 

сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что 



служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той 

или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим 

сторонам самостоятельно найти решение. 

  

 

  

Концепция Службы примирения: 

Конфликт должен быть разрешен его непосредственными участниками, 

поскольку только они смогут найти лучшее решение. И если они приняли на 

себя ответственность за решение, то наверняка его выполнят и больше не 

попадут в подобную ситуацию. 

Идея школьной службы примирения, разрабатываемая общественным 

центром «Судебно-правовая реформа», базируется на стандартах 

восстановительной медиации, принятых в 2009 году Всероссийской 

ассоциацией восстановительной медиации, и соответствующем этим 

стандартам порядке работы медиатора. На этой основе разработана модель 

школьной службы примирения. 

Понятия "школьная медиация" и "служба школьной медиации" 

Согласно Федеральному закону от 27 июня 2010 г. N 193-ФЗ "Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 



(процедуре медиации)" под процедурой медиации понимается способ 

урегулирования споров при содействии медиатора (независимое лицо либо 

независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в 

урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по 

существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях 

достижения ими взаимоприемлемого решения. 

Медиация альтернативна любому директивному способу разрешения споров, 

когда спорящие стороны лишены возможности влиять на исход спора, а 

полномочия на принятие решений по спору делегированы третьему лицу. 

Медиатор не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает 

давление на стороны. Он только организует содействие конфликтующим 

сторонам, участвующим на добровольной основе в процессе поиска 

взаимоприемлемого и жизнеспособного решения, которое удовлетворит 

впоследствии их интересы и потребности. 

Вместе с тем процедура медиации является не только эффективным 

инструментом разрешения споров и конфликтных ситуаций, но и их 

предупреждения и профилактики. 

Медиативный подход - деятельностный подход, основанный на принципах 

медиации, предполагающий владение навыками позитивного осознанного 

общения, создающими основу для предотвращения и (или) эффективного 

разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях без проведения 

медиации как полноценной процедуры. 

Медиативный подход может использоваться любым человеком, прошедшим 

соответствующее обучение, в том числе для разрешения или предотвращения 

спора и разногласий, в которых он выступает одной из сторон. 

Метод "Школьная медиация" - это инновационный метод, который 

применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных 

ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве 

современного альтернативного способа разрешения споров. 

Метод "Школьная медиация" вобрал в себя все лучшее, что накоплено за 

несколько десятилетий применения процедуры медиации в мире. В его 

основе лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от 

классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со 

всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка. 

Служба школьной медиации - эта служба, созданная в образовательной 

организации и состоящая из работников образовательной организации, 

учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение 

основам метода школьной медиации и медиативного подхода. 



Школьная медиация не ограничивается территорией образовательной 

организации. Важную роль в интеграции метода играет вовлечение семьи 

при условии, что родители (законные представители), обучены основам 

метода. Это позволит им не только хотеть, но и компетентно помогать детям 

в семье в сложных, потенциально конфликтных ситуациях. В частности, в 

трудные, критические периоды их жизни и становления. 

В свою очередь, в образовательной организации конфликт будет разрешаться 

успешнее, если родители (законные представители) будут ориентировать 

ребенка на медиативный подход. 

Таким образом, метод школьной медиации позволяет образовательной 

организации и семье воспринимать друг друга как партнеров, стремящихся к 

одной цели, и объединить их усилия для обеспечения безопасности и 

благополучия ребенка. 

На основании Международной конвенции «О правах человека и ребёнка», 

положения о Школьной Службе Примирения, с целью снижения числа 

правонарушений и конфликтных ситуации среди несовершеннолетних, 

содействия профилактике правонарушений и социальной реабилитации 

участников конфликтных ситуаций на основе принципов восстановительного 

правосудия. 

  

Медиация - носит конфиденциальный характер. 

  

 


	Школьная служба примирения
	Цели школьной службы медиации
	Миссия школьной службы медиации
	Понятия "школьная медиация" и "служба школьной медиации"


